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[bookmark: _Toc485728673]Inleiding

Aanhoudende hitte kan leiden tot serieuze gezondheidsklachten. Ouderen (vooral 75+) vormen de grootste risicogroep voor hitte gerelateerde gezondheidsklachten. Ook mensen met een chronische aandoening, personen in sociaal isolement, (zeer) jonge kinderen en mensen met overgewicht lopen een gezondheidsrisico. Bij de hittegolf van 2006 vielen 1000 extra doden in Nederland. Naar aanleiding van deze hittegolf heeft het Ministerie van VWS in 2007 een Nationaal Hitteplan opgesteld. Het RIVM heeft het Nationaal Hitteplan 2007 in 2015 geactualiseerd (Nationaal Hitteplan, versie 2015, RIVM Briefrapport 2014-0051, WI Hagen en M van Bruggen). 
Tijdens een hitteperiode is het van belang dat professionele en niet-professionele zorgverleners, als ook familie en buren, extra letten op, en waar nodig zorg bieden aan, voor hitte gevoelige mensen in hun omgeving. Het doel van het Nationaal Hitteplan is het tijdig attenderen van instellingen, zorgverleners en vrijwilligers op aanhoudende hitte, zodat zij maatregelen kunnen nemen om de gezondheidsrisico’s van aanhoudende hitte te beheersen. 
Dit ‘lokaal hitteplan’ is de implementatie van het Nationaal Hitteplan in regio X. Het Rode Kruis, GGD, de Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR) van de Veiligheidsregio X en de gemeenten A en B hebben in dit hitteplan vastgelegd hoe zij gecoördineerd taken en activiteiten uitvoeren als het Nationaal Hitteplan wordt geactiveerd. De afspraken die tijdens een bijeenkomst zijn gemaakt hebben als hoofddoel gezondheidseffecten door hitte te voorkomen (preventie). Doelen van het  lokaal hitteplan zijn:
· Afstemming en het vastleggen van de taken van de bij hitte betrokken organisaties in regio X.
· Eenduidige en begrijpelijke communicatie naar het algemeen publiek en keten- en zorgpartners.
· Overlap in activiteiten ter voorbereiding op, en tijdens periodes van aanhoudende hitte voorkomen.
· Kennisdeling, zowel op het gebied van hitte en gezondheid als over effectieve communicatie(strategieën).
· Medewerkers van de verschillende organisaties vinden elkaar snel, zodat adviezen of acties tijdens een periode van aanhoudende hitte kunnen worden afgestemd.
· Het bevorderen van de zelfredzaamheid van mensen en de samenredzaamheid voor kwetsbare mensen voorbereidend op en tijdens aanhoudende hitte. 
Dit hitteplan is een houvast en dient flexibel te worden gehanteerd. De taken zijn niet in detail uitgewerkt en kunnen tijdens de periode van aanhoudende hitte op de specifieke omstandigheden worden aangepast. Het hitteplan komt niet in de plaats van procedures of draaiboeken van de GGD, het Rode Kruis, GHOR, de gemeente A of de gemeente B. 
Mocht een hittegolf leiden tot opschaling, bijvoorbeeld omdat door extreem hoge temperaturen of een langdurig aanhoudende periode veel slachtoffers vallen, dan pakken GHOR en GGD dit samen op. 
Jaarlijks zal de uitvoering van het hitteplan worden geëvalueerd en het hitteplan worden geactualiseerd.
Het Klimaatverbond heeft een concept versie van het draaiboek voorzien van commentaar.
Achtergrondinformatie over de gezondheidsrisico’s van hitte is te vinden in de GGD-richtlijn medische milieukunde, Gezondheidsrisico’s van zomerse omstandigheden (RIVM Rapport 609400007/2012, G de Meer e.a.). Meer informatie over klimaatadaptatie is te vinden op https://ruimtelijkeadaptatie.nl/nas/. Op (gemeentelijke) hittekaarten is te zien in welke wijken het tijdens hittegolven het warmst wordt en waar dus extra aandacht nodig is voor kwetsbare personen. 
[bookmark: _Toc485728674]

Verantwoordelijkheden
In het overzicht hieronder zijn de verantwoordelijkheden van gemeenten, het Rode Kruis, de GGD en de GHOR bij aanhoudende hitte weergegeven.
	Betrokken organisatie
	Verantwoordelijkheid bij aanhoudende hitte

	Gemeente
	· De bevolking adviseren en voorlichten over risico’s, en vragen vanuit de bevolking over risico’s beantwoorden (Wet Publieke Gezondheid, 2008). De GGD ondersteunt de gemeente bij het uitvoeren van deze taken.
· In beleidsplannen en ruimtelijke ontwikkelingen rekening houden met de vanuit klimaatverandering te verwachten negatieve effecten voor de volksgezondheid. En vanuit die optiek actief inzetten op het robuuster maken van de publieke ruimte om de kwetsbaarheid voor hittestress te verminderen middels te nemen maatregelen.
· Bewoners bewuster maken van hun eigen rol in het klimaatbestendiger maken van hun huis, tuin en omgeving.


	GGD
	· Het informeren van gemeenten, het algemene publiek, (zorg)instellingen en zorgverleners in de regio over de gezondheidsrisico’s van aanhoudende hitte.
· Het adviseren van het algemene publiek en instanties in de regio over hoe om te gaan met aanhoudende hitte.


	Rode Kruis
	· Kennis en praktische aanwijzingen over hitte delen met de vrijwilligers van het Rode Kruis.
· Al dan niet met vrijwilligers voorzien in een hulpbehoefte van voor hitte kwetsbare mensen.
· Informeren algemeen publiek.


	GHOR
	· Gemeente adviseren bij de vergunningverlening van evenementen.
· Algemeen: Coördinatie, aansturing en regie van de geneeskundige hulpverlening op het gebied van rampenbestrijding en crisisbeheersing en met de advisering van overheden en overige organisaties op dit gebied (risicobeheersing).





[bookmark: _Toc485728675]1.	Voorbereidingsfase
De voorbereidingsfase loopt van 1 maart tot 1 juni.
[bookmark: _Toc485728676]Taken in de voorbereidingsfase
In deze paragraaf staan de taken van de verschillende organisaties in de voorbereidingsfase.
	Organisatie
	Taken
	Wie

	GGD Y 
	Actualiseren lokaal hitteplan – gezamenlijke taak
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Informatie hitte en gezondheid op GGD-site actualiseren, zowel voor algemeen publiek als professionals
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Nieuwsbericht schrijven of actualiseren
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Persbericht schrijven of actualiseren
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Mailinglijst voor hittewaarschuwing controleren en actualiseren
	Secretariaat AGZ

	
	Informeren naar hitteprotocol
	Toezichthouders kinderopvang en gezonde schooladviseurs

	
	Attenderen en informeren gezondheidsmakelaars
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Lokaal zorgnetwerk informeren over informatiemateriaal en acties bespreken
(zie bijlage)
	Gezondheidsmakelaars

	Rode Kruis 
	Actualiseren lokaal hitteplan – gezamenlijke taak
	Accounthouder Zelfredzaamheid 

	
	Publiceren informatie over hitte en gezondheid op site Rode Kruis
	Projectleider voorbereiding op noodsituaties

	
	Promoten EHBO-app / nieuwsbrief (bevat informatie over hitte en handelingsperspectieven)
	Team communicatie

	GHOR
	Actuele versie lokaal hitteplan beoordelen/ ‘tegenlezen’ 
	Beleidsmedewerker GHOR

	
	Gemeenten adviseren over maatregelen bij evenementen en hitte (ikv vergunningverlening) – doorlopende taak
	Evenementenadvisering GHOR

	Gemeente A
	Actualiseren lokaal hitteplan – gezamenlijke taak
	Beleidsmedewerkers sociaal en fysiek domein

	
	In beeld brengen van de stedelijke gebieden die kwetsbaar zijn voor hittestress door middel van hittekaarten (combinatiekaarten landgebruik en bebouwingsvormen)
	Beleidsmedewerkers fysiek domein (duurzaamheid en stedelijke ontwikkeling)

	
	In beeld brengen van de stedelijke gebieden waar kwetsbare doelgroepen zich bevinden
	Beleidsmedewerkers sociaal domein

	Gemeente B
	Actualiseren lokaal hitteplan – gezamenlijke taak
	Beleidsmedewerker Maatschappelijke Ontwikkeling

	
	Publiceren informatie over hitte en gezondheid op gemeentesite
	Beleidsmedewerker Maatschappelijke Ontwikkeling



Op de site van de GGD staat informatie over hitte en gezondheid. In de voorbereidingsfase wordt bekeken of de informatie nog actueel is of aanvulling behoeft. In de voorbereidingsfase verspreidt de GGD informatie onder professionals en niet-professionele zorgverleners. Ze worden gewezen op de risico’s van aanhoudende hitte voor risicogroepen, en er worden afspraken gemaakt over het verspreiden van de informatie. Tijdens de waarschuwingsfase kan dan worden teruggekomen op de gemaakte afspraken. Het onderwerp hitte wordt op de agenda van overleg zowel binnen als buiten de GGD gezet. De gezondheidsmakelaars zetten hitte op de agenda van overleg met het zorgnetwerk (huisarts, sociaal wijkteam, maatschappelijk werk, wijkverpleegkundigen, thuiszorg, mantelzorg) in de wijk. Toezichthouders Kindercentra en Gezonde Schooladviseurs vragen bij kindercentra respectievelijk scholen na of er een hitteprotocol is en of het kindercentra/ de school nog ondersteuning van de GGD nodig heeft. Alle organisaties (ketenpartners) worden geïnformeerd over de beschikbare communicatiematerialen, en nagevraagd wordt of ze voldoende geïnformeerd zijn om kwetsbare mensen/cliënten te helpen en te adviseren over wat ze kunnen doen bij hitte. 
[bookmark: _Toc485728677]2.	Voorwaarschuwingsfase
Het RIVM stuurt een Voorwaarschuwingsbericht (e-mail) aan verschillende instanties, waaronder de GGD en het Rode Kruis als de kans op een periode van 4 of meer dagen met een maximumtemperatuur boven de 27°C aanwezig is. De GGD en het Rode Kruis zetten het voorwaarschuwingsbericht door naar hun ketenpartners. De GGD mailt ook gemeenten in haar regio en de GHOR. De organisaties kunnen zich in deze fase voorbereiden op een periode van aanhoudende hitte. Het is niet de bedoeling het algemene publiek al te informeren.
[bookmark: _Toc485728678]Taken tijdens de voorwaarschuwingsfase
In deze paragraaf staan de taken van de verschillende organisaties tijdens de voorwaarschuwingsfase.
	Organisatie
	Taken
	Wie

	GGD Y
	Voorwaarschuwing doorsturen naar contacten in mailinglijst
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Nieuwsbericht en persbericht alvast ter informatie/ controle versturen naar afdeling communicatie
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Actualiseren mailinglijst (postmaster en mail delivery system mails)
	Secretariaat AGZ

	
	Betrokken afdelingen (Recepties, IZB, JGZ, Inspectie Kindercentra, GL, FGK) van de GGD informeren
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Lokaal zorgnet informeren
	Gezondheidsmakelaars

	
	Informeren gemeenten en GHOR – voorwaarschuwing doorsturen
	Team Milieu en Gezondheid




	
	Informeren ketenpartners – voorwaarschuwing doorsturen
	Team Milieu en Gezondheid

	Rode Kruis 
	Voorwaarschuwing doorsturen naar contacten
	Projectleider voorbereiding op noodsituaties

	
	Voorbereiding mogelijke inzet met vrijwilligers of R2H om te voorzien in een hulpbehoefte van voor hitte kwetsbare mensen.
	Projectleider voorbereiding op noodsituaties

	
	Voorbereiding bij EHBO posten die in actie komen bij geplande evenementen tijdens komende hitteperiode
	Projectleider voorbereiding op noodsituaties

	GHOR
	Aanvullende maatregelen op draaiboek en extreem weer scenario  kenbaar maken aan vergunningverleners evenement (gemeenten) en organisatoren evenementen.
	Evenementenadvisering GHOR

	Gemeente A
	Nieuwsbericht en persbericht alvast ter informatie/ controle lezen vanuit afdeling communicatie en voorbereiden mogelijke publicatie in weekblad en social media
	Communicatieadviseurs

	Gemeente B
	Folders verspreiden naar de wachtruimten gemeentehuis
	Beleidsmedewerker Maatschappelijke Ontwikkeling





[bookmark: _Toc485728679]3.	Waarschuwingsfase
De GGD en het Rode Kruis ontvangen een waarschuwingsmail van het RIVM met informerende inhoud en actuele weersinformatie. RIVM stuurt vervolgens dagelijks een update. De waarschuwingsfase eindigt met een mail waarin staat vanaf welke dag het Nationaal Hitteplan niet meer actief is. Ook deze mail wordt door de GGD en het Rode Kruis doorgestuurd naar keten- en zorgpartners.
[bookmark: _Toc485728680]Taken tijdens de waarschuwingsfase
In deze paragraaf staan de taken van de verschillende organisaties tijdens de waarschuwingsfase.
	Organisatie
	Taken
	Wie

	GGD Y
	Waarschuwingsmail doorsturen naar contacten in mailinglijst, aangevuld met informatiemateriaal
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Aan communicatie vragen het nieuwsbericht te plaatsen en persbericht te versturen
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Betrokken afdelingen (Recepties, IZB, JGZ, Inspectie Kindercentra, GL, FGK) van de GGD informeren
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Beantwoording van vragen van organisaties en individuele burgers
	Team Milieu en Gezondheid

	
	Lokaal zorgnet informeren
	Gezondheidsmakelaars

	Rode Kruis 
	Met vrijwilligers en/of R2H voorzien in een hulpbehoefte van voor hitte kwetsbare mensen
	Projectleider voorbereiding op noodsituaties

	
	EHBO post op evenementen
	Projectleider voorbereiding op noodsituaties

	
	Communicatie via sociale media, website 
	Projectleider voorbereiding op noodsituaties




	GHOR
	Bij C evenementen, waarbij coördinator GHOR aanwezig is, ziet coördinator GHOR toe of de aanbevolen maatregelen effect hebben. Bij A en B evenementen zal GHOR enkel op aanvraag advies geven.
	Coördinator GHOR

	
	In geval van opschaling wordt GHOR actief, en zal zij haar taken op het gebied van regie en coördinatie uitvoeren.
	Coördinator GHOR

	Gemeente A
	Nieuwsbericht en persbericht plaatsen door afdeling communicatie in weekblad en gebruik maken van social media
	Communicatieadviseurs

	Gemeente B
	Communicatie via sociale media, website
	Beleidsmedewerker Maatschappelijke Ontwikkeling





[bookmark: _Toc485728681]4.	Evaluatie
Ieder jaar vindt in de periode september-november een evaluatiebijeenkomst plaats met betrokkenen bij het lokale hitteplan. Op deze bijeenkomst wordt teruggekeken op de afgelopen zomer en besproken hoe het lokale hitteplan (als het geactiveerd is geweest) heeft gefunctioneerd, en welke eventuele verbeterpunten zijn aan te brengen.

[bookmark: _Toc485728682]Bijlagen

Leden werkgroep

Informatie folders en website GGD

Lopende projecten/programma's mbt hitte

Hittestresskaart/ hitte- en eenzaamheidskaart

	
	
	



