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STUREN OP GEDRAG

Nudging
- maakt de ‘juiste’ 

keuze 
gemakkelijker

Informatie gevenRegels en wetten Financiële prikkels
- veranderen keuzes



WAT BEPAALT GEDRAG?
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RATIONELE AFWEGINGEN? 
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Als u nu overstapt, bespaart u 
jaarlijks 38,20!

Als u nu niet overstapt, bespaart u 
jaarlijks geen 38,20!

+ 23% 
aanmeldingen

AANTREKKELIJKHEID
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KLIMAATADAPTATIE

Van Valkengoed, A. M., & Steg, L. (2019). Meta-analyses of factors motivating 
climate change adaptation behaviour. Nature Climate Change, 9(2), 158.

Belangrijkste factoren die mensen tot handelen aanzetten

• Self-efficacy: Geloven mensen dat ze het kunnen 
• Nut: Geloven mensen dat wat ze doen ook nut heeft
• Negatieve emoties: Motivatie veroorzaakt door ‘slecht gevoel’
• Sociale norm: Zien mensen dat anderen hetzelfde gedrag vertonen?

Afhankelijk van financiële prikkels en ingeschatte risico’s:

• Loont het gedrag financieel op lange termijn / korte termijn?
• Is er een kans op grote beloning (loterij), of een zekere kleine beloning? 
• Timing van betaling: verliesaversie (subsidie missen)  



WERKPLANNEN:

Rucphen

Son en Breugel



WAT GAAN WE DOEN?

begrijpen sturen evalueren



GEDRAG IS NIET VOLKOMEN RATIONEEL…
MAAR WEL VOORSPELBAAR

normen
context

ankers

kortzichtigheid
luiheid
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DOORGRONDEN

Teken hier een ‘foto’ van het gedrag NU

Wie doet dit?  .................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

Waar gebeurt dit? ..........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

Waarom gebeurt dit, denk je?
Reden 1:  .......................................................................................................................................................................
Reden 2:  .......................................................................................................................................................................

Teken hier een ‘foto’ van het gedrag STRAKS
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kantinemedewerkers
voor de lunch

tijdsgebrek
men ziet geen noodzaak



ONTWERPEN

IMPACT

HAALBAARHEID

Wat is je beste idee:

...................................................................

...................................................................

...................................................................

Kun je het gedrag gemakkelijker maken 
(standaard, informatie versimpelen, mensen ontzorgen)?
....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

Kun je de juiste timing voor het gedrag vinden 
(keuzemoment verplaatsen, beïnvloeden, vertragen/ 
versnellen, een reminder sturen, een belofte vragen)?
....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

Kun je het gedrag sociaal maken 
(voorbeelden showen, samen laten doen, competitie, 
betrouwbare koplopers laten zien)? 
....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

Kun je het doelgedrag zinvol maken
(belonen, een terugkoppeling geven, ermee showen)? 
....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................
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direct warm water

20% minder zieken!

foto van chefkok

bordje in kleedkamer
bordje in 
kleedkamer



Uitwisseling aan de tafels

- Pilots
- Beslisondersteuning
- Gedragsonderzoek naar 

effect prikkels

62

Ken je andere voorbeelden, onderzoeken, projecten? 
Welke wensen heb je zelf t.a.v.?

Bespreek met elkaar
Noteer op post-its
Plak op flip-over


